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ข�อกังวลท่ีคุณรายงานมีความสําคัญสําหรับเรา  
ทําไมคุณควรรายงานข�อกังวลกับ DACHSER 

ในฐานะบริษัท 
เราคาดหวังให�กระบวนการทางธุรกิจและบริการจะได�รับการดําเนินการโดยเป�นไปตามภาระผู
กพันตามกฎหมาย 
และเราได�ปรับกิจกรรมทางธุรกิจของเราให�สอดคล�องกับข�อกําหนดท่ีเก่ียวข�อง 
และด�วยเหตุน้ีเอง การปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมาย และหลักจรรยาบรรณของ DACHSER 
และระบบบริหารจัดการค�านิยมของเราจึงเป�นส่ิงท่ีมีความสําคัญสูงสุด 
การกํากับดูแลองค�กรท่ีดีจะเกิดข้ึนได�ต�อเม่ือมีการปฏิบัติตามหลักการเหล�าน้ี 
มีการป�องกันการประพฤติมิชอบ และหลีกเล่ียงความเสียหายต�อบริษัท พนักงาน 
และพันธมิตรทางธุรกิจ  

ในฐานะบริษัท 
เราได�รับการเรียกร�องให�มีการป�องกันพฤติกรรมอาชญากรรมในทุกรูปแบบท่ีอยู�ภายใต�ขอบเขตอิ
ทธิพลของเรา การละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึนควรได�รับการระบุในระยะแรก 
และได�รับการตรวจสอบอย�างละเอียดอ�อนตามความเหมาะสม  

เราคาดหวังให�พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจ และสาธารณชนรายงานข�อกังวลใด ๆ 
เก่ียวกับกิจกรรมท่ีสําคัญ 
หรือการประพฤติมิชอบอย�างร�ายแรงท่ีเก่ียวข�องกับบริษัทของเราอย�างเป�ดเผย  

โดยข�อมูลดังกล�าวอาจช�วยให�เราสามารถแก�ไขป�ญหาการละเมิดต้ังแต�ระยะเร่ิมแรกได� 
น่ีไม�ใช�เพียงแค�เป�นการปกป�องตัวบุคคลท่ีเก่ียวข�องเท�าน้ัน แต�ยังเป�นการปกป�องบริษัท 
และพันธมิตรทางธุรกิจของเราด�วย  

พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใน DACHSER Group และบุคคลท่ีสามภายนอกใด ๆ 
สามารถให�ข�อมูลกับสํานักงานกํากับดูแลของ DACHSER ได� 

คุณสามารถติดต�อไปยังสํานักงานใดได�บ�าง 

คุณสังเกตเห็นการละเมิดข�อบังคับท่ีอาจเกิดข้ึนในบริษัท 
หรือคุณได�รับผลกระทบจากการละเมิดดังกล�าวรึเปล�า เราอยากให�คุณเล�าเร่ืองน้ีให�เราฟ�ง 
คุณสามารถรายงานข�อกังวลของคุณให�กับเราได�โดยผ�านทางโทรศัพท� อีเมล 
หรือในแบบลายลักษณ�อักษร – โดยไม�ระบุช่ือ หากคุณต�องการ – 
และส�งไปตามท่ีอยู�ท่ีระบุไว�ด�านล�าง  

DACHSER Group SE & Co. KG  

Head Office | Corporate Compliance 

Thomas-Dachser-Str. 2 

87439 Kempten 

เบอร�โทรศัพท�: +49 5916 5510 

อีเมล:  compliance.office@dachser.com 

ไม�ว�าคุณจะได�รับการว�าจ�างโดยบริษัทหรือเป�นบุคคลภายนอก 
คุณสามารถแจ�งเราเก่ียวกับการละเมิดข�อบังคับท่ีอาจเกิดข้ึนภายในบริษัท 
หรือข�อกังวลท่ีเก่ียวข�องได�ทุกเม่ือ 
คุณมีเสรีภาพท่ีจะรายงานข�อกังวลของคุณให�กับเราในรูปแบบลายลักษณ�อักษร โดยไม�ระบุช่ือ 
อย�างไรก็ตาม โปรดทราบว�าเร่ืองท่ีคุณรายงานจะได�รับการจัดการอย�างรวดเร็ว 
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และมีประสิทธิภาพมากกว�า หากคุณให�ข�อมูลติดต�อของคุณอย�างครบถ�วน 
ข�อมูลของคุณจะถูกเก็บไว�เป�นความลับ  

น่ีเป�นส่ิงสําคัญท่ีคุณจะต�องให�ข�อมูลกับเราอย�างชัดเจนและรวบรัดมากท่ีสุดเท�าท่ีเป�นไปได� 
เพ่ือให�ม่ันใจได�ว�าข�อกังวลของคุณจะได�รับการแก�ไขอย�างเหมาะสมและครบถ�วน 
คุณควรนําเสนอข�อเท็จจริงท้ังหมดในรายงานของคุณอย�างเป�นกลาง ถูกต�อง 
และครบถ�วนท่ีสุดเท�าท่ีเป�นไปได� และจะเป�นประโยชน�อย�างย่ิงหากคุณระบุคําถามว�า “ใคร” 
“อะไร” “เม่ือไร” “อย�างไร” และ “ท่ีไหน” ไว�ในรายงานของคุณ 

จะเกิดอะไรข้ึนกับข�อมูลท่ีคุณให�ไว� 

ข�อมูลท่ีคุณให�จะได�รับการจัดการโดยสํานักงานกํากับดูแลอย�างเป�นความลับ 
และสอดคล�องกับข�อบังคับในการป�องกันข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง 
เราขอสงวนสิทธ์ิอย�างชัดแจ�งท่ีจะให�หน�วยงานบังคับใช�กฎหมายท่ีเหมาะสมเข�ามาทําการสอบสว
น ในกรณีพิเศษ และข้ึนอยู�กับลักษณะและความรุนแรงของการละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึน 
การดําเนินการสอบสวนอย�างละเอียดในบางกรณีอาจต�องการการมีส�วนร�วมของพนักงานเพ่ิมเติ
ม 

ช่ือของคุณและข�อมูลใด ๆ 
ท่ีอาจนําไปสู�การระบุตัวตนของคุณจะไม�ได�รับการเป�ดเผยต�อบุคคลท่ีเก่ียวข�อง หรือสาธารณะ  

รายงานของคุณจะต�องได�รับการจัดทําข้ึนโดยสุจริตใจ 
คุณไม�จําเป�นต�องกลัวว�าจะมีการลงโทษทางวินัย หรือการดําเนินคดีทางอาญา 
หากมีการสอบสวนรายงานของคุณแล�วพบว�าไม�มีเหตุให�สงสัย 
หรือไม�มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะยืนยันข�อสงสัยดังกล�าว 
น่ีไม�รวมในกรณีท่ีคุณจงใจใช�แพลตฟอร�มในทางท่ีผิดเพ่ือทําการรายงานเท็จ 
หรือรายงานท่ีทําให�เข�าใจผิด  

 


